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Health 2.0/Medicine 2.0 



• Where did a patient traditionally get 
information? 

Prominent medical 

journals 

the friendly doctor 
informative 

advertisements 



A recent survey (“How 
America Searches: Health 
and Wellness.”  Jan. 
2008) asked this question. 

The Web (59%) was slightly more popular than doctors 

(55%), and far ahead of pharmacists (18%) and nurses 
(15%).  Online is more popular with younger patients.   

Logo from Health information Management Program - Univ. of Victoria. 





Health 2.0 – Scott Shreeve 

• Patient Empowered  
- Patient knows all the information 

- Patient will make a rational decision through the evaluation of the 
values 

 

• Four core values 
- Connectivity, Price, Quality, Incentives 

- Making efficient cycle 

- Transparency is the most important facilitator 

 

• Whole lifecycle innovation of Healthcare service 
- Education, Prevention, Preparation, Intervention, Recovery, 

Monitoring, Management 



Big Trends of Healthcare Service 

• A change in dynamic - Consumerism 

- Physicians and Patients as Partners (Kaiser's PHR) 

- A new focus on consumer service 

 

• Democratization of Knowledge 

- Patients and their partners will own their data 

- Patients will be able to learn what is relevant to them 

 

• An explosion of Heath Care Solutions 

  

• Collaboration and Communication 

- Multiple professionals working together to treat a patient 

- Multiple patients working together to help each other 



Personalized Medicine 



mHealth 





모바일/스마트 혁신이 의미하는 것 

• 개인의 힘이 강해짐 
• 개인들이 연결된 Weak-Tie 의 힘 

• 소비자 중심의 경제 
 

• 프로슈밍, 롱테일, 바이럴 원칙을 명심할 것 
– 공급자와 소비자가 분리되어 있는 것이 아니라, 이것이 
새로운 가치를 창출할 수 있다. 

– 공룡들이 차지한 것처럼 보이는 자리에 생각보다 많은 
구멍이 있다. 

– 소비자들을 우리 편으로 만들고, 그들을 팬들로 만들 수 
있다면 바이러스와 같이 스며들 수 있다. 



Medicalize Case Study 

http://www.youtube.com/watch?v=j8sJseox1RM&feature=player_embedded


Medicalize Case Study 



Medicalize Case Study 



소비자 중심의 병원,  
IT융합 의료기기 



사용자 중심형 U-헬스 디자인 

센서 진단기기 통신 알고리즘 의사, 소비자 

디자인리서치, 시나리오, 사용자경험디자인, 서비스디자인, Design Thinking 등 

2. 의료 서비스 디자인 1. 의료 제품 디자인 

- 이해관계자 참여형 서비스 개발 

- 시나리오기반 사용자경험 디자인 

- 서비스 프로토타이핑 

- 의료서비스 관리모델 최적화 설계 

- 개인화 서비스컨셉 개발 

- 미래 Needs 도출 디자인리서치 

- 비전의 형상화, 컨셉 개발 

- 사용에 위화감 없는 센싱컨셉 개발 

- 사용친화적 User Interface 디자인 

- 유니버설디자인 적용 제품 개발 
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이동형 의료 서비스 컨셉  

- 모바일 기기로 사용자 건강을 모니터링하는 체계적 건강관리  

   시스템 컨셉 제시 (IBM 디자인센터, 2005년) 

- 사용성 극대화 제품 컨셉으로서 이동 중 건강 측정의 비전 제시 

출처- U-HEALTHCARE 서비스의 현황과 과제, 2005, 핚국전산원 u-전략팀 

사례: 의료제품디자인 > 센서, 디바이스 및 서비스 컨셉 개발 



나이키+ipod 건강관리 키트 

- 나이키 신발/의류와 애플 아이팟(i-pod)을 연결 

- 조깅 중 자동으로 속도, 거리 등 정보 측정 가능. 편리핚 사용성과 

  재미 요소를 부가, 건강관리 동기 유발핚 제품 

- 헬스케어 기술에 디자인을 적용, 패션 · 제조산업으로 확장핚 예 

   * “예술가의 태도와 인류학자의 눈을 가진 애플”이라 평가 - 뉴욕타임스 칼럼니스트 존 슈와르츠  

 

사례: 의료제품디자인 > 센서, 디바이스 디자인 



기술주도형 제품개발 

Pedometer 
디자인주도형 제품개발 

Nike+ 



닌텐도 DS + 혈당측정기 = Fun Health 



Airstrip Series 

• 원격으로 여러가지 형태의 모
니터를 가능하도록 하는 
SW/HW 인터페이스 (병원용)  

 

• AirStrip OB 

• AirStrip CRITICAL CARE 

• AirStrip CARDIOLOGY 

• AirStrip IMAGING 

• AirStrip LABORATORY 



CyberKnife®  stereotactic radiosurgery system. The system consists of a linear accelerator mounted 

on a six degree of freedom robot arm, along with two flat panel detectors and corresponding x-ray 

cameras. (courtesy of Accuray, Inc.) 



Tele-endoscopy.  Controlling micro-robot  

(which has been inserted into the rectum)  

from endoscope workstation 

Conventional colonoscopy 

Future EndoscopicWorkstation? 

[ Courtesy R Satava, GI Clinics North America, 1983] 

Endo-vascular work station – by Hansen Medical, Inc 
 

URL  http://hansenmedical.com  Feb, 2007 

http://hansenmedical.com/


Integrated OR Concept (GE) 

Single display 

 

Personalized 

headsets 

 

Wireless 

 

Voice driven 

 

All relevant  

patient info 

accessible 



Hospital 2.0 



Hospital 2.0 

• 환자들이 진정으로 원하는 정보시스템은? 
– EMR / PACS ? 

 

• 병원은 환자들에게는 두려움과 생활의 공간 
– 어떻게 개선할 것인가? 

– 작은 실천과 디자인이 모여서 변화를 만든다. 

 

 



IT and Design as Great Tools 

To Re-Create Hospital as a Healing Space 









미래의 병실 ? 

런던의 디자인 하우스인 PriestmanGoode에서 디자인한 미래형 병실 



www.kdmc.or.kr 

IT 융합 의료산업 생태계 

IT융합 의료기기 산업 IT융합 의료 서비스 산업 

Hospital as a platform 

병 원 

Nano 센서 

IT융합 
의료기기 

의료서비스 
포털 

질병 관리 
전문 회사 

• NHN 

• LG U+ 

• PatientsLikeMe 

• Validation 

 - Clinical & Community 

• Regulation 

 - 임상시험 및 중계연구 

• Anchor or Tethering 

 - 홖자 community와의 연결고리 

• Healthway 

• DNA / 단백질 칩 

• 비침습 당센서 

• POC 진단장비 

• 스마트폰 악세서리 



Follow @hiconcep 
http://health20.kr 


